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1.- INTRODUCCION

1.1.- Fundamentacion

El Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, lee@ll uso del euskera en las
administraciones publicas de Navarra, en sus sgard publicos y en las entidades de
derecho publico dependientes. El articulo 6, Rlzawion linglistica, determina que los
departamentos de la Administracion de la Comuniaml de Navarra elaboraran un
Plan Linguistico.

El Plan Linguistico del Departamento de Educaciénoge las acciones que se
desarrollaran en los ejercicios de 2019, 2020 y12€i8 menoscabo de que el Plan
pueda ser adaptado en este periodo a los posiblebias de estructura o de
competencias del propio departamento.

Se ha realizado un Plan que posibilite la ejecud@énas acciones a desarrollar dentro
de dicho periodo, con el objetivo esencial de miapique se pueda atender a la
ciudadania en las dos lenguas, en un proceso diéiqgdaion a medio y largo plazo, de
modo que dicho objetivo se ira cumpliendo progi@siente mediante sucesivos planes.
Por ello, se ha priorizado la realizacién de acesoroncretas que sean realizables y que
obedezcan a la realidad sociolingiiistica, al mégal y a la concrecion de unidades

gue atienden mas directamente a la ciudadaniahasiemte

La elaboracion de este documento es fruto de laboohcion entre personal del

Departamento y Euskarabidea-Instituto Navarro dekEra.

El DECRETO FORAL 5/2017, de 11 de enero, estalleeestructura organica del
Departamento de Educacion:

Direccién General de Educacién se estructura esifpgentes Servicios:
a) Servicio de Ordenacion, Orientacion e Igualda@®gortunidades.
b) Servicio de Multilingtiismo y Ensefianzas Artiasic
c) Servicio de Evaluacion, Calidad, Formacion, Idad y Convivencia.
d) Servicio de Formacion Profesional.

e) Servicio de Inspeccién Educativa.



Direccion General de Universidades y Recursos Esa

a) Servicio de Universidades.

b) Servicio de Recursos Humanos.

c) Servicio de Recursos Econdmicos.

d) Servicio de Infraestructuras Educativas.

e) Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemdsfdemacion.
Secretaria General Técnica se estructura en laesigs Secciones:

a) Seccién de Régimen Juridico.

b) Seccion de Presupuestos y Gestion Econdmica.

c) Secciéon de Gestiéon Juridico-Administrativa.

1.2.- Marco legal

Las dos normas principales a tener en cuenta alrrddar la politica linglistica en
Navarra son la Ley Foral del Euskera 18/1986, delelSliciembre, del Euskera; y el
Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, quelaegl uso del euskera en las
administraciones publicasde Navarra, en sus organismos publicos, y enntdagles

de derecho publico dependientes.
La Ley Foral del Euskera establece en su articthogpo:

1. Esta Ley Foral tiene por objeto la regulacion deb normal y oficial del

euskera en los ambitos de la convivencia socibtano en la ensefianza.
2. Sonobjetivos esenciales de la misma:

a) Amparar el derecho de la ciudadania a conocerryalisauskera y definir

los instrumentos para hacerlo efectivo.

b) Proteger la recuperacion y el desarrollo del ewasken Navarra,

seflalando las medidas para el fomento de su uso.



c) Garantizar el uso y la ensefianza del euskera cegl@ara principios de
voluntariedad, gradualidad y respeto, de acuerdo 0 realidad

sociolingtiistica de Navarra.

3. Las variedades dialectales del euskera en Navamdn sobjeto de especial

respeto y proteccion.

Por otra parte, el articulo 2.1 establece que slefano y el euskera son lenguas
propias de Navarra y, en consecuencia, toda ladarda tiene derecho a conocerlas y a

usarlas.

El Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, leeg@liuso del euskeraen las
administraciones publicas de Navarra, en@gsnismospublicos y en las entidades

de derecho publico dependientes, tal como se remogéversos puntos de este Plan.
El articulo 3 define los objetivos esenciales.
1. Sonobjetivos esenciales del presente decreto foral:

a) En lazona vascoéfonaposibilitar el empleo indistinto de cualquiera de
las dos lenguas oficiales como lenguas de tralmjagdadministraciones
publicas de Navarra, sus organismos publicos ydautis de derecho

publico dependientes y como lenguas de servicocaudadania.

b) En lazona mixta, posibilitar el derecho de la ciudadania a usatotal
euskera como el castellano para dirigirse a lagrastmaciones publicas
de Navarra, sus organismos publicos y entidadegedecho publico
dependientes y definir los instrumentos que hageibfe el empleo del
euskera como lengua de servicio a la ciudadantadeca la realidad

sociolingtiistica de los municipios que la integran.

c) En la zona no vascofonaposibilitar el derecho de la ciudadania a
dirigirse en euskera a las administraciones publida Navarra, sus
organismos publicos y entidades de derecho puldiEpendientes y
definir los instrumentos para hacerlo efectivo, rdeo con las

caracteristicas sociolinguisticas de la zona.



2. En los servicios centralesde la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra, el objetivo esencial es posibilitar el Broflel euskera como lengua de

servicio a la ciudadania.

Otra norma a tener en cuenta a la hora de desarro#ididas en las administraciones
publicas es la Carta Europea de las Lenguas RdgwaMinoritarias, suscrita por
Espafia en 1992 vy ratificada en 2001, asi comoedesnrendaciones del Comité de
Ministros del Consejo de Europa y los informes ctados por el Comité de Expertos
en 2005, 2008, 2012 y 2016.

La Carta Europea de las Lenguas Regionales o Mamia$, en su articulo 7.2, establece
gue los estados firmantes adoptaran el compron@ssihinar, si ain no lo han hecho,
toda distincion, exclusion, restriccion o prefeianmjustificadas con respecto a la
utilizacién de una lengua regional o minoritarig@wbjetivo sea desalentar o poner en
peligro el mantenimiento o el desarrollo de la nas@on el convencimiento de que las
lenguas en situacion desfavorable requieren d®mesia su favor, la Carta Europea
afirma claramente que la adopcion de medidas edpscen favor de las lenguas
regionales o minoritarias, destinadas a promover ignaldad entre los hablantes de
dichas lenguas y el resto de la poblacion y ortagaa tener en cuenta sus situaciones
peculiares, no se considerara un acto de discraidinaon los hablantes de las lenguas

mas extendidas.

En el articulo 10 “Autoridades administrativas ywsgos publicos” se han adoptado los

siguientes compromisos:

Punto 3. Por lo que se refiere a los serviciosipaslgarantizados por las autoridades
administrativas o0 por otras personas que actuencpenta de aquéllas, las Partes
contratantes, en los territorios en que se halsledeinguas regionales o minoritarias y
en funcion de la situacion de cada lengua y enddiaia en que ello sea razonablemente

posible, se comprometen a:

a) Velar por que las lenguas regionales o minoritas@empleen al prestarse un

servicio

b) Permitir a los hablantes de las lenguas regional@sinoritarias presentar
solicitudes y recibir respuestas en dichas lenguas



El Gobierno de Navarra aprobo6 el 25 de enero d& 201 Plan Estratégico del euskera
(2016-2019).

El documento se fundamenta en los compromisos rdgsi en el acuerdo
programatico de gobierno, que destaca la necesiglaoh plan transversal, progresivo,
adaptado a todas las realidades sociolinglistieddayarra y que respete la libertad y
voluntariedad de la ciudadania.

Este Plan Estratégico propone un nuevo paradigroee s8 euskera y su lugar en la
sociedad navarra. El centro del Plan es precisamlentiudadania de Navarra, la

sociedad en su conjunto. El diagnostico del plaidesio las necesidades de los
ciudadanos y las ciudadanas, las carencias quemypara el acceso al euskera y la
urgencia de mejorar la situacion de la lengua eerdos ambitos. En respuesta a ello, la
politica linguistica del Gobierno de Navarra serugstira en un nuevo modelo,

necesariamente planificado, sefalando prioridadesgegtionando los recursos

disponibles.

En el bloque de ejes de prestacion de serviciassadiedad, dkrcer eje se centra en
los servicios publicos El objetivo del eje es la mejora de la capaditacie las
administraciones publicas para dar servicio enerask ampliar la oferta de atencion de

la misma en los servicios publicos.

1.3.- Datos demograficos y sociolinguisticos

Segun los datos del Instituto de Estadistica deaMaMNastat, en 2015 la poblacion de
Navarra era de 640.476 personas. 365.536 persar@g %o, residia en la zona mixta, si
bien hay que tener en cuenta que la zona mixtaasanipliado en 2017 a 43 nuevas
localidades. En la zona no vascéfona residian P6gxérsonas, el 33,70 %. En la zona
vascofona residian 58.534 personas, el 9,10 %.

Evolucién de la poblaclén de Navarra (2001-2015) por zonas lingllisticas

2001 2005 2010 2015
Zona Habitantes %  Habitantes %  Habitantes % Habitantes %
Navarra 556.263 100 5932.472 100 636.924 100 640.476 100
Vascofona 55.847 10,03 56.828 9,50 59.257 9,30 58.534 9,10
Mixta 299.382 53,82 321,908 54,24 347148 54,50 365.536 57,00
Mo vascofona 201.034 36,4 214.736 36,18 230.519 26,10 216.406 3370




Poblacién Navarra por grupos de edad v género, 2015
. __________________________________________________________________________________________________________

Edad Total % Hombres % Mujeres %
0-14 100.731 1573 51.554 16,22 49177 15,24
15-29 95.440 14,90 48.500 15,26 46.940 14,55
30-44 149.817 2339 77.013 2423 72.804 2257
45-59 138.363 21,60 70.391 2234 67.972 2107
60-74 94.568 14,77 46.215 14,54 48.353 14,99
>75 61.557 9,61 24.212 7.62 37.345 11,58
TOTAL 640.476 100 317.885 100 322.591 100

En cuanto a la competencia linglistica, segun &esdde la Encuesta Sociolingiiistica
de 2016 y realizada entre la poblacién de 16 afioss, el 12,9 % es vascohablante, el
10,3% sabe algo de euskera pero no llega a haldancoltura y el 76,7 % no sabe

euskera.

El conocimiento de euskera segun las zonas es imassd, como puede apreciarse en
el siguiente cuadro:

Evoluclén de la competencia lingliistica de la poblaclén Navarra por zonas (2011-2016)

2016 Zona vascofona (%) Zona mixta (%) Zona no vascofona (%) Navarra (%)
2om 2018 20m 2016 20m 2016 20m 2016

Vascohablantes 533 611 9.8 3 23 27 n.7 12,9

Wascohablantes 12,6 124 9.6 120 31 6,8 7.5 10,3

pasivos

Mo vascohablantes 28] 255 80,6 76,8 946 90,5 80,8 76,7

En cuanto a la evolucion del conocimiento de eusk&ste ha aumentado en todas las

Zonas.

El mayor porcentaje de vascohablantes se encuemti@ poblacion menor de 35 afios

como puede verse en este cuadro:

Competencia linglistica segun la edad. Navarra

2016 >=B65 (%) 50-64 (%) 35-49 (%) 25-34 (%) 16-24 (%) Navarra (%)
‘Vascohablantes 83 9.5 n7 88 258 2.9
vascohablantes pasivos 71 3 12,1 8.8 12,2 10,3
No vascohablantes 84,6 792 761 724 619 76,7




En el grupo de edad 16 a 24 afios es donde masnmentado el conocimiento del
euskera. En este grupo en la zona vascofona etqtaje era de 56,7 % en 1991 y de
89,6 % en 2016, lo que representa un aumento @epB@ios porcentuales. En la zona
mixta paso del 7,1 % en 1991 al 27,3 % en 2016, suidda de 20,2 puntos

porcentuales.



2.- DIAGNOSTICO

En este punto analizaremos 4 cuestiones:

2.1La situacion de partida en el nimero de plazasemule se ha establecido
un conocimiento de euskera (plazas bilingies).

2.2Los datos disponibles acerca del conocimiento d&era del personal del
Departamento.

2.3La identificacion deas unidades organicas prioritarias.

2.4El analisis de la situacion de comunicaciones ynsas del Departamento.

2.1.- Situacion de partida: plazas bilingues exisies

Los datos pertenecientes al Departamento de Educaa analizan de la siguiente

manera.

o Plantilla del personal que presta sus serviciosaesede situada en Santo

Domingo

0 Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales, ceadrasativos y centros de

recursos
o Consejo Escolar de Navarra-Junta Superior de Educac

La fuente de datos es la plantilla organica deedtlidiembre de 2017 —publicada a 18
de junio de 2018—.

1. Plantilla del personal que presta sus serviciosn la sede situada en Santo

Domingo

En el caso del personal que trabaja en la sedeadt® omingo, segun la citada
plantilla organica, existen 324 plazas (sin corgarGabinete y las directores/as
generales). Entre ell&5 plazas, url0,8 %, tienen preceptividad linglistica, es decir,

son puestos bilingtes:
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Plazas Plazas

Sede de Santo Domingo G %
totales Bilingues
Secretaria General Técnica 36 3 8,33%
Direccion General de Educacion 119 21 17,65%
Direccion Genera_l de Universidades y 169 11 6.51%
Recursos Educativos
Total 324 35 10,80%

Al existir plazas vacantes en la plantilla, sin hoep en este momento no es posible

desagregar los datos por sexo.
Tipo de puestos de trabajo:

A continuacion analizaremos, por una parte, el marde plazas bilinglies con respecto
a los puestos de trabajo mas numerosos o sigiibisay, por otra parte, la distribucion

de los puestos y plazas bilingties en las direcsigeaerales:

Puesto Nuamero Plazas %
de plazas bilingties

Personal administrativo
109 10 9,17

Técnicos en  genera
(niveles Ay B). 22 1 4,5

Asesor docente
35 0 0

Inspeccion de Educacion
26 11 42,3

Técnicos en sistema
informaticos 22 4 18,2

Trabajador/a social

1 0 0
Jefatura de Seccién
29 2 6,9
Jefatura de Negociado
47 6 12,8
Servicios generales
conserjes... 22 1 4,5
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Direccion General

Secretaria General
Técnica

Direccion General de
Educacion

Direccion General de
Universidades y
Recursos Educativos

2. Seccion de Prevencion de Riesgos laborales, cesteducativos y centros de
recursos(CAP, CREENA,

Puesto NUmero
de
plazas
Personal administrativo 13

Técnicos en general (niveles Ay

B). R
Jefatura de Seccion 3
Jefatura de Negociado

Servicios generales, conserjes... 11
Personal administrativo 28
Técnicos en general (técnico de 1
euskera).

Trabajador/a social 1
Inspeccién de Educacion 26
Jefatura de Seccién 12
Jefatura de Negociado 24
Personal administrativo 68
Técnicos en general (niveles Ay 17
B).

Asesor docente 13
Técnicos en sistemas informatico 22
Servicios generales, conserjes... 11
Jefatura de Seccion 14
Jefatura de Negociado 19

EIBZ...)

Plazas
bilinglies

[EEN
r O P N O O O O W

R O O , O O 01 01 DN

%

23,0
0,0

0,0
0,0
0,0
7,1

100,0

0,0
42,3
16,7
20,8

7,4

0,0

0,0
18,2
0,0
0,0
5,3

En el caso de los centros educativos y centrosedersos existe personal docente

perteneciente directamente al Departamento de Emucay personal no docente,

mayoritariamente, personal administrativo y de is&rs generales que esta asignado a

Administracion Nucleo.

La Seccién de Prevencion de Riesgos Laborales déiginmismo personal administrativo

y de servicios generales que esta asignados a Agiraoiéon Nucleo.

Los datos de los puestos de personal administrgtiste servicios generales en estos

casos son los siguientes:
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Unidad Puesto NUmero Plazas
de plazas bilingues

Centros educativos,
centros de recursos y
Seccion de Prevencion de
Riesgos Laborales 312 46

Personal administrativo 221 64
Servicios generales

3. Consejo Escolar de Navarra-Junta Superior de Edzacion

El Consejo Escolar de Navarra-Junta Superior decd&on tiene su sede en la calle

Mayor en el Palacio Ezpeleta y cuenta con la sigaiplantilla:

Unidad Puesto NUmero Plazas
de plazas bilingtes

Consejo Escolar de
Navarra-Junta Superior de
Educacion*

Personal administrativo 2 2
Servicios generales 1 0

*Sin contabilizar la presidencia

2.2.- Conocimiento de euskera del personal

A continuacién se aportan los datos de conocimigletceuskera de la plantilla que
presta sus servicios en la sede de Santo Domingho®datos han sido aportados por

el Departamento y el Euskaltegi de Euskarabidea

Un total de 67 personas son bilinglies tienen cierto conocimiento de euskera, sin

contabilizar aquellas que ocupan una de las 3@agplbitingles

Entre las personas que han participado en los suded Gobierno de Navarra,
Unicamente se han contabilizado las que han aldanma determinado nivel de

conocimiento:
* Aquellas que han estado matriculados en el nivedBbs 5 altimos afnos.

» Las personas matriculadas en el nivel C1, sindimds a los 5 ultimos afios
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» Este es, segun los datos disponibles, el conocim euskera aproximado en

cada una de las Direcciones Generales del Departame

NUmero
Direccion General de Plazas ~ Personal
bilingles bilingue
plazas
Secretaria General Técnica 36 3 4
Direccic’?r,l General de 119 21 27
Educacion
Direccion General de
Universidades y Recursos 169 11 36
Educativos
Total 324 35 67

Fuente: Euskaltegi de Euskarabidea y DepartamenEddcacion.

2.3.- Identificacion de unidades organicas prioritaas

En el articulo 2.b) del Decreto Foral 103/2017 s&nén los servicios centrales como
aquellos servicios de la Administracion de la Comad Foral de Navarra que,
independientemente de su ubicacion, atienden @ictonde toda la poblacion navarra.

En el articulo 20Relaciones con la ciudadania, apartadps@ dice queen lo que
respecta a la atencion oral, los servicios cerstiddela Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra impulsaran medidas para la aterecid ciudadania en euskera. Entre
otras medidas, podran figurar la creacién de pud&sinformacion y la creacion de

circuitos bilingties formados por personal con cana@nto de euskera.

A los efectos de determinar como prioritaria una&ah organica se han tenido en
cuenta la naturaleza de su servicio y de sus caraciones. Asi, a modo orientativo, se
han utilizado las funciones que para establecerpu@sto preferentemente como
bilingle sefnala el articulo 25 del Decreto For&/2017:

a) Prestar atencion general directa al publicoesirales telefonicas, oficinas de
registro o recepciones; especialmente, en servideosseguridad ciudadana y

atencion de urgencia, y en servicios de proteaoidihy emergencias.
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b) Ofrecer informacién especifica a la ciudadatéato de manera oral como
escrita, sobre servicios o procedimientos admatists.

c) Generar comunicaciones dirigidas a la ciudadangestionar habitualmente

documentacion en euskera.
d) Atender a poblacion de la zona vascofona.

e) En el caso de servicios centrales de la Admatiin de la Comunidad Foral

de Navarra, estar incluido en un circuito bilingtie.

Articulo 25. 3. La determinacion de los puestombiles se realizara a propuesta del
departamento a que estén adscritos, previo inféanmrable de Euskarabidea, para su
inclusion en el correspondiente decreto foral ddifitmcion de la plantilla organica.

En funcion de este articulo y teniendo en cuergahjetivos especificos previstos en el
articulo 3 y en base a las funciones que tienggnadas en la estructura organica, se

priorizaran las siguientes unidades organicas:
Secretaria General Técnica

— SECCION DE GESTION JURIDICO-ADMINISTRATIVA:

- NEGOCIADO DE REGISTRO

Direccion General de Educacion

— SERVICIO DE ORDENACION, ORIENTACION E IGUALDAD DE ®ORTUNIDADES

— SECCION DE ATENCION A LA DIVERSIDAD, ORIENTACION Y NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

— SECCION DE 0 A3Y ESCUELAS RURALES

- SERVICIO DE MULTILINGUISMO Y ENSENANZAS ARTISTICAS

— SECCION DE EUSKERA

- SECCION DE LENGUAS EXTRANJERAS

- SERVICIO DE EVALUACION, CALIDAD, FORMACION, IGUALDAD Y CONVIVENCIA
- SECCION DE EVALUACION Y CALIDAD

- SECCION DE FORMACION
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— SECCION DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

— SECCION DE PLANIFICACION, ORDENACION Y DESARROLLO B FORMACION
PROFESIONAL

— SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA

Direccién General de Universidades y Recursos Eduibaos

SECCION DE SISTEMAS, REDES Y SOPORTES EDUCATIVOS

— SECCION DE INTEGRACION Y EXPLOTACION DE LAS TECNOLGIAS EDUCATIVAS
— SECCION DE UNIVERSIDADES

- SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

— SECCION DE GESTION DE PERSONAS CONTRATADAS

— SECCION DE CONTRATOS DE PERSONAL

- SECCION DE CENTROS ESCOLARES, FINANCIACION Y AYUDASL ESTUDIO

- SECCION DE NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES

- NEGOCIADO DE GESTION DE SERVICIOS ESCOLARES

SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Consejo Escolar de Navarra-Junta Superior de Educagén

Son asi mismo unidades prioritarias las siguientes:
0 Los centros educativos que imparten ensefianzass&ara y de euskera
0 Los centros de recursos (CAP, CREENA, EIBZ...)

En estas unidades se iran definiendo plazas bémgél nivel de valoracion de mérito

y el conjunto de medidas precisas para garantizateincion en las dos lenguas.

2.4.- Andlisis de comunicaciones y recursos

Los recursos comunicativos e informativos oriensaaléa ciudadania tendran en cuenta
los criterios definidos por el Titulo IUso del euskera en las administraciones publicas
de Navarra y en sus relaciones con la ciudadad& Decreto Foral que regula el uso

de las lenguas propias de Navarra en sus Admicisiras Publicas.
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Segun los datos aportados por la Seccion de Traoiuse han traducido un total de 863

documentos enviados por el Departamento de Edutacié

La informacion que se tiene sobre las comunicasiogae se utilizan en el

Departamento es la siguiente:

» P&agina web gestionada por el Departamento en susntenidos fijos

Se encuentra mayoritariamente en bilingie.

« Tramites del Departamento en la Pagina web gestioda por el Gobierno
Se encuentran mayoritariamente en castellano.
* Redes sociales: twitter
Los tuits se envian mayoritariamente en bilingue.
« Campanfas publicitarias
Se realizan en bilingule.
* Publicaciones divulgativas
Se realizan mayoritariamente en bilingue.
» Encabezados y titulos de la documentacion
Estan en bilingle
» Sellos oficiales

Se encuentran en bilingue.
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3.- MISION Y OBJETIVOS
3.1.- Misioén

Impulsar la atencion bilingtie en los servicios eilamladania, tanto oral como escrita, en
las unidades priorizadas, consolidando una acci@mifgada y sistematizada y

valorizando el euskera como elemento intrinsecaekicio publico.
3.2.- Objetivos

El cumplimiento de los objetivos que establece etrBto Foral 103/2017 precisa de
una actuacion a largo plazo. Para ir avanzandsmdenanera progresiva se proponen 6
objetivos a medio plazo y para llevarlos a cab@segecifican las acciones a realizar
durante el periodo de vigencia previsto para ekte, ue es de 3 afios, finalizando el
31 de diciembre de 2021.

Ademas es preciso tener en cuenta que el diagadddacla situacion del euskera
(incluyendo la identificacion de las necesidademucativas, de formacion, de
traduccién y su valoracion econdmica) se ird cotaptdo durante el afio 2019.

3.2.1 Establecer la preceptividad linguistica necada en las

unidades organicas prioritarias

Para cumplir este objetivo se llevaran adelantsitagentes tareas:

a) Analizar, en lo que se refiere a las unidades ipaidais, en qué puestos, por
sus funciones, resulta necesario 0 convenientesguenga conocimiento de
las dos lenguas. La consideracion de unidad mrit no conlleva
necesariamente el establecimiento de preceptivitiaguistica. Dicha
prioridad requerird un conjunto de medidas pregisaia garantizar el servicio
en las dos lenguas; el establecimiento de requisigdistico es una de dichas
medidas.

b) Definir el nivel de conocimiento de euskera adeouaeniendo en cuenta lo
establecido en los articulos 22 y 23 del DecretalF®3/2017.
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c) Establecer, para los distintos puestos de traldjmumero de plazas con
preceptividad.

d) Establecer el modo en que las plazas con precetivestén provistas con
personal que tenga el conocimiento de euskera ndqué\ estos efectos, se
tendra en cuenta, en todo caso, lo establecidd artieulo 24 —Derechos
adquiridos— y en la disposiciGulicional séptima —Negociacion colectiva — del
Decreto Foral 103/2017.

Valoracion del euskera como mérito

En lo relativo a la valoracion del conocimiento eleskera como mérito, se habra de
tener en cuenta lo establecido en los articulos327,35 y 39 del Decreto Foral
103/2017. Igualmente, se tendra en cuenta lo esidbl en la disposicion transitoria

cuarta del mismo decreto.

Dependiendo de cada caso, se podran proponer pajeesuperiores siendo necesario

en todo caso informe justificativo de Euskarabidaastituto Navarro del Euskera.

En lo relativo a la valoracion del euskera en laazno vascoéfona (articulo 35), teniendo
en cuenta la recomendacién de la Defensoria dddl®ugsi como los datos aportados
por la VI Encuesta Sociolinguistica de 2016 segatigr la puntuacion maxima prevista
en dicho articulo en las convocatorias de ingresosg realicen por concurso oposicion
y en la provision de puestos de trabajo por comcdesmeéritos. Sera preciso el informe
justificativo de Euskarabidea — Instituto Navared Buskera.

LINEAS DE ACTUACION RESPONSABLE

Identificacion de las unidades prioritarias Depasgato y
Euskarabidea

Redactar para el Departamento la propuesta de dollep| Euskarabidea
linguisticos de las plazas bilingies a incluir en Rlantilla
Organica

Tras examinar la propuesta y realizar las adaptasioecesarias,Departamento
se propone asignar perfil linguistico. Euskarabidea

Redactar los informes técnicos sobre las plazdasgue se ha Euskarabidea
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decidido incluir perfiles linguisticos

Tras examinar los informes técnicos dar la apralvadefinitiva | Departamento

Enviar el informe técnico a Funcién Publica Depadato

Negociar la propuesta en la Mesa de Negociacidla dincion| Funciéon  Publica
Publica (72 disposicion adicional de DF 103/2017) Departamento,
Euskarabidea y

Sindicatos

Elevar la propuesta de modificaciones para aprobadiante Funcién Publica
Decreto foral de modificacién de Plantilla Organica

3.2.2 Ofrecer formacion en euskera al personal del

Departamento que preste servicio a la ciudadania

Una vez que el Departamento establezca la preadguivingtistica en las plazas que
considere adecuado, informara a la Seccion de feodmale Euskarabidea sobre las
necesidades de ensefianza de euskera y capacpac#nfrecer servicio en euskera a

la ciudadania.

La formacion en euskera del personal se organizarafuncion del nivel de

conocimiento del idioma.

Los trabajadores y las trabajadoras que no tiearocimientos de euskera o cuyeel

es bajo podran participar en cursos de formacidlosYrabajadores y trabajadoras que
posean un nivel de conocimiento de euskera mediticopodran realizar cursos de
capacitacion linguistica. Es decir, el personalRgbartamento podra participar en los
cursos, tanto ordinarios como especificos, orgdogapor Euskarabidea. Tendra
prioridad el personal correspondiente a las unslgo@ritarias especificadas en el
punto 2.3. El personal que ocupe una plaza conil gerglistico y no lo tenga
acreditado tendra preferencia en las listas deuosos y debera seguir el plan personal

establecido con el computo de horas calculadasismgaivel inicial.

Ademas, el Departamento junto con Euskarabidea dpamhganizar cursos de
capacitacion especializada que responderan a leesidades comunicativas de los

puestos de trabajo.
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Procedimiento

El primer objetivo a conseguir es conocer el ndelconocimiento del euskera que los
trabajadores y trabajadoras tienen. Para ellozagaln una prueba de nivel y/o se les

realizara una entrevista.

A partir de los resultados del punto anterior, spararan planes individuales para cada
empleado o empleada que describiran el procesdlepsgga a cabo para conseguir el
perfil de euskera que su plaza tenga. Las persquasparticipen en procesos de
formacion con cargo al tiempo laboral se comproraeta alcanzar el nivel linguistico
correspondiente en los plazos indicados. El Depemiéo, por su parte, pondra a
disposicion los recursos humanos y materiales agosspara llevar a cabo el plan. Las

faltas de asistencia las debera justificar en seddion General.

Se realizara un seguimiento de cada plan, y dl$ma&valuara el proceso y el resultado.
La evaluacion tendra varias fases: cada afo seaealun informe que refleje el
cumplimiento de los objetivos marcados para eseoger en la mitad de la
planificacidon se recogera la marcha de objetivomedidas a tomar; y al final de
proceso se realizara un informe final que reflgjeeValuacion final y los resultados

obtenidos.

Formacion: numero de horas, oferta de cursos, priodades...

Los trabajadores y las trabajadoras que no tieaeaaimientos de euskera o cuyo nivel
es bajo podran participar en los cursos ordinat@siprendizaje. Se prepararan planes
personales que calculen las horas necesarias qmaax el perfil lingliistico necesario
tomando como partida el nivel correspondiente. &two se realizara teniendo en

cuenta la siguiente tabla:

Niveles Al A2 Bl B2 C1

Horas de clase 240 240 240 360 360
Trabajo personal 50 50 75 100 125
Horas totales 290 290 315 460 485
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Los cursos que se ofertaran se adecuaran a lasidebes de formacion para alcanzar

los objetivos y a los recursos disponibles

En funcion de las necesidades comunicativas eal&jb realizado por cada trabajador

o trabajadora, se planteara el camino a seguirlpgrar la capacitacion necesaria para

realizar dichas funciones en euskera. El analismumicativo marcard la direccion a

seguir para adecuarse al perfil lingtistico marcaglacomo para proponer un computo

de horas adecuado. Para todo ello se ofrecerdmelaamientas y medios de consulta

adecuados para capacitar a los trabajadores ralzegdadoras.

Como complemento de todo lo anterior, se concratar&ervicio de consulta y de

correccion para solventar las dudas que puedeir surgl trabajo diario.

LINEAS DE ACTUACION RESPONSABLE
Enviar la propuesta definitiva de los perfiles lifglicos a Ig Departamento
Seccion de Formacion de Euskarabidea

Solicitar a la Seccion de Formacion de Euskarabéledisefio de Departamento

un plan de aprendizaje y formacion

Examinar las necesidades comunicativas del persbralal se lg@ Seccion de
ha asignado un perfil linguistico y realizar unnptie aprendizaje yFormacion de

formacion

Euskarabidea

Presentar al Departamento una propuesta de plapréadizaje y Seccion de

formacion Formacion de
Euskarabidea

Adecuar el plan de formacion a las necesidadesada gna de lasDepartamento

personas implicadas

Aprobar el plan y comienzo del proceso de formadémpersonal | Departamento

Realizar el aprendizaje y la formacion Seccion
Formacion de

Euskarabidea
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3.2.3 Adoptar las medidas necesarias para que lagngonas
que asi lo soliciten puedan ser atendidas en eusher
La atencion tanto oral como escrita ofrecida ail@adania se regira por el Decreto

Foral 103/2017, articulos 9, 13 y 17 que hacerreafga a las distintas zonas, y por el

articulo 20 que hace referencia a los serviciogaes.

Se confeccionara un Protocolo de Atencion a laadadia que servira de referencia

para la prestacion del servicio.

LINEAS DE ACTUACION RESPONSABLE

Redactar una guia de criterios linglisticos pamtdacion bilinglie a Euskarabidea
la ciudadania (Euskarabidea).

Definir un protocolo de actuacion para aplicar ldagde criterios

L > o o Departamento
linglisticos para la atencion bilingie de la ciwddd P
(Departamento).

Decidir el modo en que se ha de difundir la guieeesl personal Departamento

3.2.4 Ofrecer a la ciudadania informacion escrita ibngie
(digital y en papel).
Este objetivo se divide, a su vez, en dos:

1. Ofrecer tanto en castellano como en eusker#damacion y los recursos
escritos (tanto digitales como en papel), y con la mayonuianeidad

posible.

2. En lo que respecta a Idsamites y las relaciones por escrito (tanto

digitales como en papel) dar un servicio adecuado.

El Departamento realizara unksificacionde la documentacién escrita (un compendio
en el que se agruparan los principales tipos yurto$ de documentos, no un inventario
detallado):

* Documentacion que skrige a la ciudadania.
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» Documentacion queecibe de la ciudadania.

 Documentacién daso interno.

Se analizara si los recursos existentes son adesyada el cumplimiento del objetivo,

y se identificaran las carencias y los vacios eriss.

Seguidamente, spriorizard aquella documentacion que tenga mayor impactoaen |

ciudadania. En cualquier caso, por la importanai@ @ctualmente tienen, seran

prioritarias lagpaginas web latramitacion electrénica y las redes sociales

En cuanto a los recursos escritos que mayor imgacden tener en la ciudadania, se

prevén las siguientdfeas de trabajo

» Unificacién y simplificacién de modelos, e impuld® su uso.

» Disefio de soportes amables, faciles de usar yxclaro

« Traduccion.

» [Establecimiento de circuitos para algunos tipoda®imentos.

LINEAS DE ACTUACION RESPONSABLE
Nombrar a las personas y/o unidades responsablesa dBepartamento
coordinacién de lo relativo a las necesidadesatkiticion y de

analisis de la documentacibn escrita (para todo| el

Departamento, o por direcciones generales)

Clasificacion general de la documentacion escdésdriptiva),
identificacibn de carencias y vacios, y establesima de
prioridades.

Departamento y
Euskarabidea

Coordinacion con la unidad responsable del poeahma.es (y
en su caso, con la Seccién de Traduccion).

Departamento y
Servicio de

Comunicacion (y
Seccion de Traduccion

Establecer prioridades en relacion con las weblojadas en e
portal navarra.es con el fin de que vayan sientinglies y/o
simétricas (a la vista de la situacion actual, rser@cesarias €
siguiente tipo de actuaciones: adecuacion de leuatsta
informatica, traduccion de contenidos generalesiuccion de

N

Departamento y
Seccion de Traduccion
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contenidos especificos...).

Prever para las web que se vayan a alojar fuergpaoiddl

navarra.es, desde el principio, qué condicionesnemesarias

para que puedan ser bilinglies y simétricas.

Departamento

Establecer prioridades con respecto a las aplicasiodel
Departamento (especialmente con las dirigidascédutiadania)
para que sean bilingies.

Departamento y
Seccion de Traduccion

Prever para las nuevas aplicaciones, desde unipongué
condiciones son necesarias para que puedan segugf
simétricas.

Departamento

Ofrecer tanto en castellano como en euskera losesop Y,
formularios (tanto digitales como de papel): umifienodelos
revisar disefios y traducir.

Departamento y
Seccion de Traduccion

Establecer un procedimiento para que las fichataite se
publiquen y se actualicen tanto en euskera conuastellano.

Departamento, Servici
de Comunicacion y
Seccion de Traduccion

Publicar tanto en castellano como en euskera faddghas de
tramites (atendiendo al procedimiento que se hatgbkecido)

Departamento y
Servicio de

Comunicacion (y
Seccion de Traduccion

Precisar el circuito de lo que se publica en eltdPode
Transparencia, tomando en consideracion tambiéeuskera
(procedimiento comun para todos los departamentos)

Portal de Transparenc
y Seccion de
Traduccion

a

Publicar tanto en euskera como en castellano (yndeera
simultanea) los documentos que se establezcan €
procedimiento comun que se establezca para todes
departamentos

]

ndeélransparencia

Departamento y Portal

lo

Prever en el procedimiento para la tramitacion mgygrtos de
ley la fase de traduccién, y el tiempo necesaria pgiacha labor
teniendo en cuenta que los proyectos de ley haemdemitidos
en euskera y en castellano al Parlamento.

Secretaria General
Técnica del
Departamento, Seccid
de Traduccion y
Seccidon de Gestion de
Procedimientos con
Instituciones Forales

Asesoramiento relativo a la contratacion externa

traducciones

Seccion de Traduccion
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Formulacion de instrucciones para realizar soliggl de Departamento y
traduccion y criterios para el establecimiento derplades Seccion de Traduccion

Otras (las que proponga el Departamento). Depart@mme

3.2.5 Rotulacion y elementos de informacion bilinggi de los
espacios fisicos donde se atienda a la ciudadaniaidinas,

puntos de atencion...): paisaje linguistico

Se realizara conforme a lo dispuesto en los adsctD, 14 y 18 del Decreto Foral
103/2017 que definen el uso en cada una de laszgmiel articulo 21 en lo referente a

los servicios centrales de la administracion dedemunidad Foral.

Los datos relativos a la rotulacion y a los diverstementos de informacién de las
unidades se recopilaran comenzando por las unidai@starias. Una vez realizado
dicho analisis, se tomaran las medidas correspotegi@tendiendo a lo dispuesto por el
Decreto Foral 103/2017.

Del mismo modo, se identificaran los puestos bilegymediante carteles de sobremesa,

pines o similares.

LINEAS DE ACTUACION RESPONSABLE

Crear una ficha para la relacidén de los lugareguense va a actualEuskarabidea
(oficinas, puntos de atencioén...)

Completar la ficha anterior con la relacion dellggres en que seDepartamento
va a actuar (oficinas, puntos de atencion...)

Crear una ficha para el diagnéstico del paisajglistico de cadaEuskarabidea
uno de los lugares en que se va a actuar (oficipastos de
atencion...)

Completar el diagnéstico de cada uno de los lugawesnedio de| Departamento
personal de cada unidad
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Enviar las fichas al personal técnico de Euskaesbid Departamento

Tras examinar las fichas, realizar una propuestisielementos Euskarabidea
gue se han de cambiar

Tras analizar la propuesta, dar la aprobacion itietn Departamento

Enviar a la Seccién de Traduccion los elementeslguequieran Departamento

Encargar los soportes nuevos que se necesiten tBvey@ato

Colocar los elementos nuevos Departamento

Disefiar la identificacion de los puestos de tralyajodel personal Euskarabidea
por medio de carteles de sobremesa, pines, firigéalds y otros

Identificar los puestos de trabajo y/o del persgma medio de Departamento
carteles de sobremesa, pines, firmas digitalesog ot

3.2.6 Establecer criterios linguisticos en la adjudacion de

servicios publicos

En los pliegos de condiciones para la contratag@prestacion de servicios que realice
el Departamento se incorporaran progresivamentesalas para asegurar la presencia
suficiente y el uso del euskera en las actividagies supongan un uso lingtistico al

objeto de garantizar el acceso de manera bilindée mismos por parte de las personas

usuarias.

Los servicios atendidos a través de contrataciomptitan los mismos criterios

linglisticos establecidos para los servicios prepiel Departamento.
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4.- ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO

4.1.- Estructura organizativa del Plan Linguistico

Consejo de Gobierno

Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera cuentaie estructura organica con el

Consejo de Gobierno que actuard como Comisiontijacen los Planes Linguisticos.
Corresponden al Consejo de Gobierno las siguientéscultades:

a) Aprobar anualmente la propuesta de anteproykrfmresupuestos del

organismo auténomo.

b) Aprobar el plan de gestiébn anual y los infornssiales que se

elaboren.

c) Aprobar los Planes Estratégicos con la periddatique el Consejo

determine.

d) Ejercer el control y supervision de las funcendirectivas del

organismo auténomao.

e) Coordinar el desarrollo normativo que en pditimguistica deba

aplicarse en los departamentos del Gobierno deriava
Composicion:

a) Presidencia: Persona titular del Departamento Rigaciones

Ciudadanas e Institucionales.

b) Vicepresidencia: Persona titular de la Direcé@erencia de

Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera.

c) Vocalias: una persona en representacion de cema de los
departamentos, designada por la persona titular Departamento
correspondiente entre las Direcciones Generalesaxzdones-Gerencia

en el caso de los organismos autbnomos.
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d) Secretaria: La persona titular de la Direccicel &ervicio de
Planificacion y Promocion del Euskera.

Comision interdepartamental

Se creara una comision técnica interdepartameciigh objeto es hacer efectivo el
principio de transversalidad de la politica lingiéges en la que participaran, por una
parte, los coordinadores o coordinadoras de capartdenento y, por otra, el personal
técnico de Euskarabidea, con objeto de realizar avaduacion de las actuaciones,

establecer criterios de actuacion comunes, intdszarbuenas practicas, etc.
Grupo de trabajo del Departamento de Educacién
La estructura de organizacion y seguimiento det Ptantempla las siguientes figuras:

- Una persona en nombre de c&eeccion Generaly organismo autbnomo, de
las cuales una actuard como coordinadora de euskemevel de todo el
departamento, que sera quien impulse, lidere ydam®ra ejecucion del Plan

Linguistico en las diferentes estructuras organieasu departamento.
- Personal técnico de Euskarabidea.

MODELO DE RELACION CON LOS DEPARTAMENTOS
PARA LOS PLANES LINGUISTICOS

CONSEJO DE | _ |gSKARABIDEA | + | DEPARTAMENTOS
GOBIERNO
COMISION _ TECNICOS/AS DE + COORDINADORES/AS DE
INTERDEPARTAMENTAL| — EUSKARABIDEA DEPARTAMENTO
GRUPO DE TRABAJO TECNICO/ADE COORDINADOR/ADE
DE EUSKERA = EUSKARABIDEA + | DEPARTAMENTOY DE
DEL DEPARTAMENTO Y ASESORES/IAS DIR.GENERALES

Coordinador o coordinadora de euskera del Departanéo

El Departamento designara a una persona, que aatoaro coordinadora de todo el

departamento.
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Las funciones que desarrollara a nivel departarhsetan las siguientes:

o Impulsar, liderar y coordinar en el Departaments lacciones
recogidas en el Plan Linguistico —junto con elae$® personas del
Departamento que trabajan en el Plan, y en colaidoracon los

técnicos o técnicas de Euskarabidea.
o Identificar nuevas iniciativas o necesidades.
0 Seguimiento y control.

o Informar al Departamento del desarrollo del |. Pkstratégico del
Euskera.

Personal técnico de Euskarabidea

Euskarabidea ha designado dos personas técnicaerirelas encargadas de impulsar
y coordinar desde Euskarabidea todas las acciores Pthn Linguistico del

Departamento
Las funciones del personal técnico de Euskaralsdegn las siguientes:

o Colaborar en la implantacion en el Departamentolage acciones

recogidas en el Plan Linguistico.

0 Apoyar y asesorar al coordinador o coordinadoraedskera y al
representante del Departamento en todas las nsatetacionadas con

la politica linguistica.
o Coordinarse con los responsables de otros departame

4.2 .- Valoracion econdmica de las actuaciones

Una vez realizado el diagnéstico y recabada lamméaion suficiente sobre las medidas
a aplicar en el Departamento para cumplir con @h Rlatender las necesidades para la
formacion del personal, traduccion y otras medidas realizara una valoracion
economica del coste de dichas medidas con el fidotler partidas especificas en los
presupuestos de 2020 y ejercicios sucesivos.
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4.3.- Evaluacion y seguimiento del Plan Lingdistico

Se realizard una evaluacion continua. Para elléa eedaccion del Plan Lingdistico, el
Departamento ademas de especificar los objetivass, acciones, los plazos y las
personas responsables, se incluiran los indicaddeetsl forma que a lo largo del afio y
al final del proyecto se pueda efectuar la evatiraclunto con los indicadores, se
concretara la forma de recoger los datos, asi daspersonas responsables de efectuar

la medicion.
El proceso a seguir para ello sera el siguiente:

= A comienzo del afio se definird el modo de realizaavaluacion (qué se

evaluara, quién lo hara, donde se recogeran los dagt

= En distintos momentos se medira el grado de cunmgitm de las acciones

y del Plan Linguistico. Se trata de una evaluapincial.

= A la conclusion, se efectuara la evaluacion finalog resultados se

utilizaran para disefiar el plan de actuacion delsaguiente.

= Con periodicidad mensual, se hara el seguimientolade acciones

realizadas y se planificaran las del mes siguiente.
Reuniones de planificacion del Plan Linguistico

Al objeto de garantizar la buena marcha del Plasggurar una sistematizacién del
trabajo, se establecera un plan anual de reunideesabajo y coordinacién de los

organos que forman la estructura del Plan Lingigsti
Informes de seguimiento

Una vez al afio se elaborara un informe de seguimamel que se plasmara el estado
de situacién de la ejecuciéon del Plan Linglisticon objeto de rendir cuentas del
trabajo realizado, tanto a nivel interno (ConsegoGbbierno de Euskarabidea) como
externo (Consejo Navarro del Euskera), asi coneauldadania en general (Portal de

Transparencia).
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Evaluacion

Se realizara al final del periodo de vigencia diEnPLinglistico una evaluacién

cuantitativa y cualitativa del proceso y de losuleslos obtenidos en el mismo.
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